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GESPEICHERT!

WO wir unsere Daten hinterlassen. V€I damit Geschifte macht.
Wie wir uns gegen Misshrauch schiitzen knnen.

BANK BURGENLAND Vor dem Aus




aer Privat
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Der schmale Grat zwischen digitaler
Privatsphdre und globaler Uberwa-
chung im Namen der Sicherheit.

Wo wir freiwillig oder erzwungen
unsere Daten hinterlassen, und wer
im globalen Datenteich fischt.
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Bankomatkarte. rir die
beliebteste Plastikkarte
der Osterreicher gelten
strenge Richilinien. Wird
die Karte im Geschéft ein-
gecetzt, erhalt der Handler
von Ausgeber PayLife nur
codierte Informationen,
um das Geld zu transferie-
ren. Die Verknipfung von
Kartendaten mit einem
Stammkundenprogramm
ist nur auf awsdriickliche
Zustimmung maglich.

=> pamigen Wiener Firma, erinnert sich an

die frithen Tage der Zielgruppensegmen-
tierung per Telefonbuch: ,Es gab zwei
Klassen. Wer sich nur ein Vierteltelefon
leisten konnte, war Kaufkrafiklasse 11"
Heute wird das Material aus verschiedens-
ten Quellen (Achiung vor Gewinnspie-
len!} zusammengetragen und lisst sich
nach beliebigen Kriterien filtern, bis die
LAdressen von Bauherren oder Jung-
milttern” ausgespuckt werden.

WVom Haustierbesitzer {iber den Busi-
ness-Class-Kunden bis zom Gelinde-
wagenfahrer oder Vielspender kann der
Besteller bei Suppan aus 250.000 Lifesty-
le-Adressen seine Wunschkunden aus-
suchen und zahlt fiir die Privatadresse von
16 Cent aufwiirts. Der letzte Schrei ist die
Verkniipfung mit geografischen Para-
metern, wo der Gelindewagenhiindler die
Adressen jener Osterreicher bekommi,
die in alpinen Gegenden wohnen,

seice

Suchmaschinen. Markt-
fithrer Google hat durch
die Anfragen Nutzerprofile
von hohem Detailgrad.
Verwendet werden sie

zur Such- und Werbeopti-
mierung. Einblick in die
Datenschutzmalnahmen
gibt der Konzem nicht.

INFORMATIONStechnologie

Um im Interesse von moglichst passge-
nauer Kundenansprache nicht den Daten-
schutz aus den Augen zu verlieren, haben
sich seritse Anbieter mit Datenschutz-
kommission, WKO und AK schon 2004
auf einen ,Code of conduct” geeinigt.
Fiir Anton Jenzer, Vorstandsmitglied des
DMV und Schober-Information-Ge-
schiiftsfithrer, ein ,,Quantensprung in Sa-
chen Transparenz™. Lei-

der tragen nicht alle Je detaillierter das
Profil, umso teurer
ist es im Verkauf

Adressenhindler dieses
FairData-Logo.

Der Marktfithrer fiir
Firmenadressen Herold
bezieht seine Daten aus Firmenbuch,
CGewerberegister, Telefonbuch sowie Tie-
feninformationen vorn KSV und recher-
chiert zusitzlich mit einer 15-képfigen
Redaktion. Heraus kommen Datensiitze,
die bis zur zweiten Managementebene
reichen und zu Preisen von 25 bis 75

icher aktiviert.
|bst sind

i el iy
Br- Kreditkarten. in der
£ Regel werden die KK-
Besitzer in Europa nicht
allzu detailliert analysiert,
die individuellen Umsatze
nicht ausgewertet. Marke-
ting erfolgt eher auf grofie
Zielgruppen bezogen
(Diners Club Vino oder
Golf etc.) und nach
Zustimmung.

Cent verkauft werden, je nach Dauver der
Nutzung. ,Die Kunden selbst haben
immer bessere Datenbanken®, erzihlt
Herold-Manager Heinz Machacek, und
haben dann mimnter Spezialwiinsche
owie die Lkw-Marken des Kunden®,
Kann alles organisiert werden, wird dann
aber richtig teuer.

Am meisten dber ihre
Kunden weil die Tele-
kom-Branche. Vom wver-
wendeten  Handy-Maodell
und dem Standort bis hin
zu den Verbindungsda-
ten. ,.Wer mit wem telefoniert, interes-
siert uns nicht™, sagt ein Manager, ,,aber
fiir die Analyse von Verhaltensmustern
von Kundengruppen fiir Tarifopltimie-
rung wird das selbstverstiindlich ausge-
wertet.” Das Kommunikationsverhalten
eines einzelnen Kunden darf nur auf rich-

Pravention: Mit Umsicht die eigenen Daten schiitzen

Generelle Zuriickhaltung.

PersGnliche Daten stellen fir schiltzt.

Verlust immerhin die Daten

schwer, den Absender zu ent-
decken. www forprofect.ong

offline fir sensible Daten
und Archiy.

Firmen einen hohen Wert dar,
Generelle Zuriickhaltung mit
privaten Informationen und
Cookies im Browser stets
ldschen,

Gewinnspiele. Wer seine
Daten gerne fr sich behélt,
sollte die haufige Teilnahme
an Gewinnspielen, sowoh| off-
wie auch online, vermeiden.

Verschliisselung. Daten auf
PCs, MNotebooks und Mini-
computern sowie ganze Fest-
platten verschliisseln, was bei
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Spuren verwischen. Es
gibt Mittel im Internet, ano-
nym zu surfen. Eine Méglich-
keit ist TOR (fiir The Onion
Router, ,,Der Zwigbel-Rou-
ter”). Der Datenverkehr wird
nicht direkt von Absender zu
Empfanger ge-
schickt, sondemn
(ber Umwege zwi-
schen verschiede-
nen Knotenpunk-
ten verschlisselt,
=0 ist es sehr

Soziale Netze. Eintrage
milssen aus dem Kontext
gelist betrachtet werden. Per-
sonalverantwartliche recher-
chieren verstarkt im Netz.
Vorsicht mit privaten Videos,
Bildern und Postings unter
Klarmnamen etc,

Zweitrechner.
[mmer mehr Mut-
zar verwenden
7wei Rechner,
einen for das
Surfen und einen

Robinsonliste. Liste
mit Daten von Personen,
die keine unaufgeforderts
Werbung erhalten wallen.
wwi. fachverbandwerbung.at

Sensible Daten. Heikle
persdnliche Daten nur auf
vertrauenswirdigen Seiten
gingeben!

Link-Tipps. www.arge
daten.at (DAS Portal zum
Datenschutz), www dsk.gvat,
www guintessenz.at, www
ueberwachungsstaat. at

ANONYM IM NETZ. Das Buch von Jens Kubieziel (Dpen Source
Press) informiert, wie man sich unerkannt im Netz bewegen kann.

FOTORS, DORSMSTL WAL DHA TS A MAGFRATHERBOHER TADH, WALDHAMEL, APAHARLL D SCHHEIDER, YERLAG,






